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PROCEDIMENTO PARA INVESTIGAGAO
E ANALISE DOS ACIDENTES

Introducdo

A investigacdo do acidente € uma forma reativa de gerenciar o risco considerando
que ele pretende identificar “o que aconteceu” e “como aconteceu” de modo que
se possa propor agées que possam evitar a sua recorréncia e/ou diminuir a sua
consequéncia caso volte a ocorrer.

Procedimentos para investigar um acidente de trabalho:

A investigacdo de acidente de trabalho deve iniciar o mais rapido possivel e deve ser
conduzida em etapas bem definidas:

1 - AcGes Imediatas: as agdes imediatas incluem a notificagdo do acidente de modo
que o acidentado possa ser atendido e socorrido, a comunicagdo do acidente para
a empresa e as vezes externamente & empresa (INSS, Ministério do Trabalho, Policia,
etcl), proteger a drea onde ele ocorreu para evitar a descaracterizacdo do cendrio,
documentar a cena e o cendrio do incidente com fotos, croquis ou mesmo filmando,
iniciar a coleta de evidéncias e identificar as principais testemunhas.

2 — Constituir o grupo de investigagdo: designar pessoas para conduzir a investigagdo
das causas, propor acdes para evitar recorréncia ou diminuir a consequéncia de
eventos futuros similares e documentar o processo de investigagdo.

3 — Coletar, organizar e analisar dados e informagoes:

a)Obter dados relativos a pessoas (histérico de trabalho e de satde dos envolvidos,
entrevistas de testemunhas e do préprio acidentado);

b)Ambiente (ﬁsico no momento do incidente, tais como clima, iluminag¢do, ruido,
niveis de vibracdo, localizacdo de pessoas e equipamentos, arrumacgdo do local do
incidente);

c)Equipamentos (andlise fisica e teste de equipamento, andlise do registro de
equipamento, funcionamento, controles, vazamentos, comparagdo com outros novos
ou similares, ferramentas e equipamentos de seguranca);

d)Documentos e registros (andlise de procedimentos aplicaveis, ART, disponibilidade
e uso de procedimentos, relatérios e registros de producdo e de manutenc¢do, andlise
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de tarefas e avaliagcdo de risco, permissdes de trabalho, relatérios de treinamento,
especificacdo e manuais de operagdo e de manutengdo, registros de sistemas
de controle e de supervisdo eletronica de equipamentos e instalagdes, auditorias,
inspecdes e relatorios, registro de incidentes anteriores);

e)Fatores organizacionais (cargos e responsabilidades, supervisdo de colaboradores,
ambiente de trabalho, metas de produgdo e seguranga).

4 - Elaborar conclusdes e propor agdes: as recomendagdes devem estar relacionadas
diretamente ao incidente e ter o propdsito de evitar a recorréncia, seja eliminando a
condigdo perigosa, a probabilidade de ocorréncia ou mesmo a consequéncia caso
ocorra novamente. Normalmente, as recomendagdes abordam o uso de defesas,
barreiras ou controles que anteriormente eram inexistentes ou inadequadas. E
importante que as recomendagdes sejam agdes vidveis e exequiveis, capazes de
mitigar o risco.

5 - Documentar a investigagdo: produzir um relatério sobre a ocorréncia, a
investigagcdo das causas e as agdes e recomendagdes propostas. Inclui um sumario
executivo, descricdo da sequéncia de eventos e suas consequéncias, da ferramenta
da organizacdo de dados e de investigagdo, listagem das causas e recomendagdes
e acoes propostas, além dos anexos pertinentes.

6 — Acompanhar e validar as agdes: investigar um acidente de trabalho ndo termina
com a elaboragdo do relatério. O ciclo de investigagdo somente é completado quando
todas as acodes propostas tenham sido concluidas e validas. Portanto, é fundamental
que seja designado um responsdavel para esta tarefa.
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